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1.1 Настоящие общие условия должны применяться ко всей Продукции, поставляемой компанией Georg 
Fischer Покупателю. Они также должны применяться ко всей дальнейшей деятельности, даже если на нее нет
явных ссылок.
1.2 Любые прочие или дополнительные условия, в частности общие условия покупки и устные договоренности,
будут применяться только в том случае, если они были приняты компанией Georg Fischer в письменном виде.
1.3 Письменная форма может быть передана всеми видами передачи данных, доказательством чего будет
являться текст, например, телефакс, электронная почта и т.п.
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Тендеры будут считаться обязательными, если они содержат специально указанный период рассмотрения.
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3.1 В ассортимент продукции компании Georg Fischer могут вносится изменения.
3.2 Подтверждение заказа должно определяться объемом и выполнением контракта.
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4.1 Техническая документация, такая как чертежи, описания, рисунки и данные о размерах, рабочих
характеристиках и весе, а также ссылки на стандарты, предоставляется только в целях получения информации
. Данная документация не является гарантированной характеристикой и подвержена изменениям.
4.2 Вся техническая документация должна оставаться исключительной собственностью компании Georg 
Fischer, и может использоваться только в согласованных целях или с согласия компании Georg Fischer.
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5.1 Каждая сторона обязана хранить в строгом секрете всю коммерческую и техническую информацию,
касающуюся деятельности другой стороны, о которой она узнала в процессе своего сотрудничества с данной
стороной. Такая информация ни в коем случае не подлежит передаче третьим сторонам и не должна
использоваться в иных целях, кроме тех, в которых эта информация была предоставлена.
5.2 В контексте контрактных отношений с Покупателем персональные данные могут быть обработаны.
Покупатель соглашается раскрыть вышеупомянутые данные третьим сторонам, таким как иностранные
субподрядчики, поставщики и т.п.
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6.1 Покупатель обязан уведомить компанию Georg Fischer обо всех местных законах и нормах, действующих в
пункте назначения, которые связаны с выполнением контракта и соблюдением соответствующих правил
техники безопасности и порядка получения разрешений.
6.2 В случае реэкспорта Покупатель несет ответственность за соблюдение действующих норм экспортного
контроля.
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7.1 Если цены не были оговорены сторонами, то расчет будет производиться по ценам, установленным
предприятием (в соответствии с Международными правилами толкования торговых терминов Международной
торговой палаты, последнее издание), включая стоимость стандартной упаковки. Все дополнительные затраты,
такие как расходы на транспортировку, страхование, экспортные, транзитные и импортные лицензии и т.п.,
должны возлагаться на Покупателя. Покупатель также берет на себя ответственность за оплату всех налогов,
комиссий и пошлин, связанных с выполнением контракта.
7.2 Если стоимость упаковки, транспортировки, страхования, пошлин и прочие дополнительные затраты
включены в тендерную или контрактную цены, или указаны в тендере или подтверждении заказа, компания
Georg Fischer оставляет за собой право пересматривать данные цены при любых изменениях в указанных
тарифах.

8 (�	
��� 
	�����
8.1 Покупатель обязан осуществить платеж способом, согласованным сторонами, без каких-либо удержек,
таких как скидки, издержки, налоги или пошлины.
8.2 Покупатель может только удержать или возместить подлежащие к выплате платежи в отношении встречных
требований, которые либо явно признаны компанией Georg Fischer, либо окончательно присуждены
Покупателю. В частности платеж должен быть осуществлен в том случае, если некоторые детали все еще не
предъявлены к платежу при условии, что Продукция уже была поставлена и не считается используемой в
результате этого.
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9.1 Продукция остается собственностью компании Georg Fischer до тех пор, пока Покупатель не урегулировал
все имеющиеся и возможные претензии, которые компания Georg Fischer может ему предъявить.
9.2 Если Покупатель повторно продает Продукцию, правовой титул которой защищен, в порядке обычной
деятельности, он автоматически несет ответственность перед компанией Georg Fischer за действия, связанные
с продажей вместе со всеми дополнительными правами, гарантиями и сохранением правового титула до тех
пор, пока все претензии, выдвинутые компанией Georg Fischer, не будут урегулированы. Такая передача права,
до его отзыва компанией Georg Fischer, не будет препятствовать осуществлению права Покупателя собирать
переуступленные права требования.
9.3 В этом объеме ценность Продукции, правовой титул которой защищен вместе с дополнительными
гарантиями, превышает претензии компании Georg Fischer в отношении Покупателя более чем на 20%, и
компания Georg Fischer повторно назначает вышеупомянутые процедуры Покупателю по его запросу.
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10.1 Срок доставки начинается после вступления контракта в силу, урегулирования всех официальных
формальностей, таких как импортные и платежные разрешения, и решения всех необходимых технических
вопросов. Срок доставки будет считаться соблюденным, если по его истечении Продукция готова к отправке.
10.2 Сроки доставки могут быть продлены:
а) если компании Georg Fischer не была предоставлена своевременно информация, необходимая для
выполнения контракта, либо если последующие изменения, вызвавшие задержку, были внесены Покупателем.
б) если компания Georg Fischer не может выполнить обязательства в силу действия форс-мажорных
обстоятельств. Форс-мажорными обстоятельствами считаются любые непредвиденные события, находящиеся
вне контроля компании Georg Fischer, которые делают деятельность компании Georg Fischer коммерчески
нецелесообразной или невозможной, например, задержка поставки или поставка неисправных изделий от
субподрядчиков, трудовые конфликты, правительственные указы или нормы, нехватка материалов или
источников энергии, серьезные нарушения в работе компании Georg Fischer, такие как полное или частичное
разрушение завода и оборудования, или разрушение важных объектов, транспортных линий, например,
непроезжие дороги.

Если срок действия форс-мажорных обстоятельств превышает шесть месяцев, любая из сторон может
расторгнуть контракт по этой причине.

Компания Georg Fischer не несет ответственности за неисправности или ущерб, возникшие в результате
приостановки действия или расторжения, оставляя за компанией Georg Fischer права на возмещение всех
сумм, подлежащих уплате, в отношении доставленных партий товара и сумм на данный момент.
в) если Покупатель не может в срок выполнить свои обязательства согласно контракту, в частности, если он не
соблюдает согласованные условия платежа, или если он не смог своевременно предоставить согласованные
гарантии.
10.3 Если согласованный срок доставки или его обоснованное продление будут превышены по причинам,
относящимся на счет компании Georg Fischer, то компания Georg Fischer не будет считаться невыполнившей
свои обязательства, пока Покупатель не предоставит компании Georg Fischer письменное уведомление об
обоснованном продлении этого срока не менее чем на один месяц.
В этом случае Покупатель будет иметь право на применение средств правовой защиты, предусмотренные
законом, при этом сознавая, что в соответствии с ограничениями Статьи 16 требования возмещения ущерба
будут ограничены до макс. 10% стоимости просроченной доставки.
10.4 Допускается частичная поставка продукции. В данном случае, компания Georg Fischer имеет право
выставлять счет за частичную поставку.
10.5 Если Покупатель не смог принять в течение определенного времени доставку Продукции, готовой к
отправке, компания Georg Fischer имеет право хранить Продукцию за счет и ответственность Покупателя, а
также выставлять за нее счет, как за доставленную продукцию. Если Покупатель не сможет осуществить
платеж, компания Georg Fischer имеет право на использование данной Продукции.
10.6 Если Покупатель необоснованно аннулирует заказ, и компания Georg Fischer не настаивает на
выполнении контракта, то компания Georg Fischer имеет право на возмещение заранее оцененных убытков в
сумме 10% от контрактной цены; компания Georg Fischer также оставляет за собой право требовать большую
сумму убытков.
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Если Продукция предоставлена в дополнительной упаковке, превышающей стоимость стандартной упаковки,

то стоимость такой упаковки будет начислена отдельно.
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12.1 Риск за Продукцию будет передан Покупателю, как только Продукция покинет предприятие компании
Georg Fischer (с предприятия, Международные правила толкования торговых терминов Международной
торговой палаты, последнее издание), включая случаи организации и осуществлении транспортировки или
монтажа компанией Georg Fischer.
12.2 Если происходит задержка доставки по причинам, находящимся вне контроля компании Georg Fischer, 
риск должен переходить к Покупателю после того, как он будет уведомлен о том, что Продукция готова к
отправке.
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13.1 Если стороны не условились об условиях транспортировки, то Покупатель берет на себя все расходы,
связанные с транспортировкой Продукции.
13.2 Покупатель несет ответственность за осуществление транспортного страхования от ущерба любого рода
. Даже если такое страхование осуществляется компанией Georg Fischer, оно будет считаться переданным на
основании заказа за счет Покупателя и на его риск.
13.3 В компанию Georg Fischer своевременно должны быть переданы особые требования относительно
транспортировки и страхования груза. В противном случае транспортировка будет организована компанией
Georg Fischer по ее усмотрению, при этом, не принимая на себя ответственности, наиболее быстрым и
дешевым способом.

Организация транспортировки осуществляется компанией Georg Fischer в случае доставки с оплаченной
транспортировкой. Если Покупатель укажет особые требования, то ему будут начислены дополнительные
расходы, связанные с данными требованиями.
13.4 В случае повреждения или пропажи Продукции во время транспортировки Покупатель должен сделать
соответствующие отметки в транспортной документации и немедленно уведомить представителя
транспортной компании. Повреждения, полученные при транспортировке, которые не могут быть обнаружены
на месте, должны быть предъявлены транспортной компании в течение шести дней с момента получения
Продукции.

14 ���
��, ����	���� 
 �������� � 

����������
14.1 В процессе производства Продукция подлежит обычному осмотру компанией Georg Fischer. 
Дополнительные испытания, необходимые Покупателю, должны согласовываться в письменной форме и
проводиться за счет Покупателя.
14.2 Одним из условий соблюдения обязательств компании Georg Fischer согласно гарантиям, указанным
ниже, является то, что компания Georg Fischer должна получить письменное уведомление от Покупателя о
любом предполагаемом дефекте немедленно после его обнаружения. Уведомление в отношении веса, числа
или выявляемых при осмотре недостатках должно быть представлено максимум в течение 30 дней с момента
получения Продукции, уведомление о других дефектах – в течение согласованного гарантийного периода.
14.3 Покупатель не должен использовать предположительно неисправную Продукцию до тех пор, пока
окончательно не будут урегулированы все гарантийные требования или иски о возмещении убытков. При
запросе неисправная Продукция передается в распоряжение компании Georg Fischer.
14.4 При запросе компании Georg Fischer будет предоставлена возможность изучить дефект и/или
неисправность до начала выполнения ремонтных работ, либо самостоятельно, либо с участием специалистов
третьей стороны.
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 15.1 По письменному запросу Покупателя компания Georg Fischer обязуется отремонтировать или заменить,
по своему усмотрению, в максимально возможные короткие сроки и бесплатно всю поставленную Продукцию,
неисправность которой очевидно возникла в результате несовершенства конструкции, использования
дефектных материалов и низкого качества изготовления или в результате применения неверных инструкций
по эксплуатации и монтажу.
Замененные детали становятся собственностью компании Georg Fischer.
Для Продукции, изготовленной в соответствии со спецификациями, чертежами или схемами,
представленными Покупателем, гарантия компании Georg Fischer будет ограничена соответствующими
материалами и производством.
15.2 Покупатель имеет право расторгнуть контракт или потребовать уменьшения контрактной цены, если:
 - невозможно проведение ремонта или замены,
 - компания Georg Fisher не сможет либо обоснованно откажется от проведения ремонта или замены
бракованной продукции,
 - в случае длительной задержки выполнения ремонта или замены.
15.3 Для продукции или важных компонентов, изготовленных третьей стороной и поставленных компанией
Georg Fischer согласно настоящему контракту, гарантия компании Georg Fischer будет ограничена гарантией,
предоставленной вышеуказанной третьей стороной.
15.4 Настоящая гарантия не распространяется на неисправности, возникшие в результате нормального
износа и истирания, неправильного хранения и технического обслуживания, несоблюдения инструкций по
эксплуатации, перенапряжения или перегрузки, применения в несоответствующей рабочей среде,
неправильного монтажа или монтажа на непригодной площадке, неправильного ремонта или изменения,
выполненного Покупателем или третьими сторонами, использования неоригинальных запасных частей и по
другим причинам, независящим от компании Georg Fischer.
15.5 Действия или претензии по отношению к компании Georg Fischer не могут быть выдвинуты Покупателем
на счет заявленного нарушения гарантии или любого другого обязательства по истечении двенадцати (12) 
месяцев с момента получения Продукции конечным пользователем или максимум в течение восемнадцати
(18) месяцев от даты отправки Продукции компанией Georg Fischer.
15.6 В случае использования Продукции в бытовых условиях или помещениях:
 - компания Georg Fischer берет на себя расходы по демонтажу неисправной Продукции и хранению
неисправной детали, а также в случае неосторожности, за все прочие прямые повреждения, вызванные
неисправностью Продукции (ущерб имуществу, травма или смерть лиц) в размере до 1 000 000 швейцарских
франков за один случай.
 - закон об исковой давности по гарантийным или рекламационным требованиям в соответствии с Разделом
15.6 составляет 5 лет от даты выполнения монтажа.
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На все случаи нарушения контракта и соответствующие последствия, а также на все права и исковые

требования со стороны заказчика, вне зависимости от того, на чем они основаны, полностью
распространяется действие настоящих общих условий поставки. В частности, любые исковые требования,
четко не указанные в отношении неисправностей, снижения цены, расторжения контракта или выхода из него
, исключены. Ни в одном из случаев заказчик не имеет права предъявлять иски о возмещении убытков, кроме
как компенсации расходов за устраняемые дефекты поставки. Это в частности относится, но не
ограничивается, к производственным потерям, потерям в использовании, потерям в заказах, упущенной
выгоде, и прочему прямому или косвенному или последующему ущербу. Однако, такое исключение
ответственности не применяется к незаконному намерению или грубой небрежности со стороны компании
Georg Fischer и в случае объективной ответственности согласно действующему закону об ответственности за
выпускаемую продукцию, но применяется к незаконному намерению или грубой небрежности со стороны лиц,
задействованных или назначенных компанией Georg Fischer для выполнения любых своих обязательств.
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Если будет обнаружено, что любое положение или статья настоящих Общих условий полностью или

частично не имеет законной силы или недействительна, то все другие положения сохранят свою полную
законную силу и действие, а незаконное и недействительное положение должно быть заменено положением,
имеющим законную силу, которое максимально приближено к исходному намерению недействительного и не
имеющего законной силы положения.
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18.1 Местонахождением Продукции является предприятия компании Georg Fischer, откуда Продукция будет
отправляться.
18.2 Любой гражданский иск, основанный на нарушении настоящего контракта, должен подаваться и
исполняться в судах г. Шафхаузен, Швейцария.
Однако компания Georg Fischer оставляет за собой право подавать иски в суды, имеющие юрисдикцию по

правовым спорам, возникающим или связанным с настоящим контрактом.
18.3 Настоящий контракт должен регламентироваться законом Швейцарии, не взирая на положения
коллизионного права, которые требуют применения другого закона.
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Наши торговые организции и представительства   
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Adding Quality to People’s Lives
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и гарантированными характеристиками 
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См. Общие условия поставок. 

Australia
George Fischer Pty Ltd
Riverwood NSW 2210 Australia
Phone +61(0)2/9502 8000	
australia.ps@georgfischer.com
www.georgefischer.com.au

Austria	
Georg Fischer 
Rohrleitungssysteme GmbH
3130 Herzogenburg
Phone +43(0)2782/856 43-0
austria.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.at

Belgium / Luxembourg
Georg Fischer NV/SA
1070 Bruxelles/Brüssel
Phone +32(0)2/556 40 20
be.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.be

Brazil
George Fischer Ltda
04795-100 São Paulo
Phone +55(0)11/5687 1311
br.ps@georgfischer.com

China
Georg Fischer 
Piping Systems Ltd Shanghai 
Pudong, Shanghai 201319
Phone +86(0)21/58 13 33 33 
china.ps@georgfischer.com
www.cn.piping.georgfischer.com

Denmark / Iceland
Georg Fischer A/S
2630 Taastrup
Phone +45 (0)70 22 19 75
info.dk.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.dk

France
Georg Fischer SAS
95932 Roissy Charles de Gaulle 

Cedex
Phone +33(0)1 41 84 68 84
fr.ps@georgfischer.com
www.georgefischer.fr

Germany
Georg Fischer GmbH
73095 Albershausen 
Phone +49(0)7161/302-0
info.de.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.de

India
Georg Fischer Piping Systems Ltd
400 076 Mumbai
Phone +91 224007 2001
in.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.in

Italy
Georg Fischer S.p.A.
20063 Cernusco S/N (MI)
Phone +3902/921 861
it.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.it

Japan
Georg Fischer Ltd
556-0011 Osaka, 
Phone +81(0)6/6635 2691
jp.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.jp

Korea 
Georg Fischer Piping Systems
Guro-3 dong, Guro-gu, Seoul, Korea
Phone	+82(0)2 2081 1450
Fax	 +82(0)2 2081 1453 
kor.ps@georgfischer.com

Malaysia
Georg Fischer (M) Sdn. Bhd.
40460 Shah Alam, Selangor
Phone +60 (0)3-5122 5585
conne.kong@georgfischer.com

Mexico
Georg Fischer S.A. de C.V.
Apodaca, Nuevo Leon
CP66636 Mexico
Phone	+52 (81)1340 8586
Fax	 +52 (81)1522 8906

Middle East
George Fischer Piping Systems 
Dubai, United Arab Emirates 
Phone +971 4 289 41 20 
gfdubai@emirates.net.ae 
www.piping.georgfischer.com

Netherlands
Georg Fischer N.V.
8161 PA Epe
Phone +31(0)578/678 222 
nl.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.nl

Norway
Georg Fischer AS
1351 Rud 
Phone +47(0)67 18 29 00
no.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.no

Poland
Georg Fischer Sp. z o.o.
02-226 Warszawa 
Phone +48(0)22/313 10 50 
poland.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.pl

Romania
Georg Fischer 
Piping Systems Ltd
020257 Bucharest - Sector 2
Phone +40(0)21/230 53 80
ro.ps@georgfischer.com

Россия 
Georg Fischer Piping Systems
125047, Москва,
Tel. +7 495 258 60 80
ru.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.ru

Singapore
George Fischer Pte Ltd
528 872 Singapore
Phone +65(0)67 47 06 11
sgp.ps@georgfischer.com
www.georgefischer.com.sg

Spain / Portugal
Georg Fischer S.A.
28046 Madrid
Phone +34(0)91/781 98 90
es.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.es

Sweden / Finland
Georg Fischer AB
12523 Älvsjö-Stockholm
Phone +46(0)8/506 775 00
info.se.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.se

Switzerland
Georg Fischer 
Rohrleitungssysteme (Schweiz) AG
8201 Schaffhausen
Phone +41(0)52 631 30 26
ch.ps@georgfischer.com
www.piping.georgfischer.ch

Taiwan
Georg Fischer Piping Systems
San Chung City, Taipei Hsien
Phone	+886 2 8512 2822 Ext. 15
Fax	 +886 2 8512 2823

United Kingdom / Ireland
George Fischer Sales Limited
Coventry, CV2 2ST
Phone +44(0)2476 535 535
uk.ps@georgfischer.com
www.georgefischer.co.uk

USA / Canada / Latin America / Caribbean
Georg Fischer LLC
Tustin, CA 92780-7258
Phone +1(714) 731 88 00 
Toll Free 800/854 40 90
us.ps@georgfischer.com
www.us.piping.georgefischer.com

Export	
Georg Fischer 
Piping Systems (Switzerland) Ltd.
8201 Schaffhausen
Phone	+41(0)52-631 30 03
Fax	 +41(0)52-631 28 93
export.ps@georgfischer.com
www.piping.georgfischer.ch




